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A folyamat leirasa

Az aldbbiakban a konkrét eljards részletes kifejtése talalhato.

Az esetkezeld eljdrds vdzlatos menete

1. Bejelentés

1.1. A bejelent6 felllet

A gyermekvédelmi vonatkozasu bejelentések fogaddsara a gyermekvedelem.cserkesz.hu

szolgal.
A bejelenté feliilet célja, hogy:
- konnyen elérhet6 csatornat kindljunk a bejelentések, jelzések szdmara az orszagos
kozpont felé;
- a bejelentd felllet konnyen megtalalhatd, konnyen elérhet6 legyen minden érintett

szamara (cserkész, vezet6, szilg, stb.).

1.2. Mire alkalmas a bejelent6 felllet?
A bdntalmazds aktiv és passziv formdira vonatkozdan részletes leirast tartalmaz a

Gyermekvédelmi ismeretek cserkészeknek c. kiadvdny.

A bejelentd feliilet nem korlatozza a befogadott esetek korét, hanem foglalkozik minden olyan
esettel, helyzettel, ami a gyermekvédelem korébe tartozik a fogalom proaktiv
megkozelitésében. Ha igy tekintlink a gyermekek védelmére, akkor azokat a tényezGket
vizsgaljuk és akarjuk biztositani, amelyek a gyermekek egészséges fizikai, értelmi, érzelmi és

erkolcsi fejlédését biztositjak. EbbSl a megkozelitésb6l nem csak az egyes eseteket,
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https://gyermekvedelem.cserkesz.hu/
https://www.cserkesz.hu/sites/default/files/2020-06/Gyermekvedelem_szines.pdf

veszélyeztet6 magatartast vagy mulasztast és ennek karos kovetkezményeit prébaljuk kezelni,
hanem minden lehet6t megtesziink, hogy a gyermek egészséges fejlédéséhez sziikséges
kortlmeényeket biztositsuk, segitsuk.

Példak:

o Fizikai veszélyeztetés lehet fizikai blintetés alkalmazasa cserkésztevékenység soran pl.
Utés, rugas, kotozés, ételmegvonas vagy vezetSi gondatlansag, amely fizikai sériilést
eredményez, pl. késdobalas, tlizgyljtasi szabalyok megsértése.

e Erzelmi bantalmazas lehet a megaldzé biintetés, példdul nemre vagy testsulyra
vonatkozo becsmérld megjegyzések.

e Szexuadlis bantalmazas: online szexualis tartalom megosztasa, szexualis célu kozeledés
kiskorihoz, simogatas, fogdosas stb.

e Alkohol-, vagy drogfogyasztas tiltott minden cserkésztevékenység soran, mert ilyen
allapotban nem megfelel6en hozott vezet6i dontések befolyassal lehetnek a

gyermekek fizikai és lelki egészségére. (Id.: Fészek Gyermekvédelmi munkacsoport

segitd flizete vezetGk szamara cimd dokumentum)

1.3. Mire nem alkalmas ez a felilet?

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast, segitségnyujtdst igényl6 helyzet bejelentésére nem
alkalmas. Az ilyen jellegli veszélyeztet6 helyzetek bejelentésére telefonon a SZGYF
Gyermekvédd hivédszamat (+36-80-212021), vagy telefonon vagy online a Kék Vonalat (116-

111: el6hivé vagy korzetszam nélkiil; https://kek-vonal.hu/igy-segitunk/emil/) javasoljuk, vagy

személyes kapcsolatfelvételt, telefont, emailt a telepllési Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat

irdnyaba.

2. Ertesités a bejelentés tényérdl: Ki értesit kit?

A bejelent6 oldalra érkez6 jelzésrél értesitést kapnak a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport tagjai. A bejelenté oldalra érkez6 bejelentés tényérdl 24 6ran beliil értesitik az
MCSSZ EInokségét (a témaval megbizott elnOkségi tagot vagy az EInokot). A szervezet vezetGije
igy tudomast szerez arrdél, hogy elindult a folyamat. Ez a I1épés egyben azt is biztositja, hogy a

bejelentés ténye elhallgatasra ne kertljon.


https://drive.google.com/file/d/170ysFHV2k_bjqlWB9HgSgnzg0iAQLCi7/view
https://drive.google.com/file/d/170ysFHV2k_bjqlWB9HgSgnzg0iAQLCi7/view
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Ha az MCSSZ bejelenté fellletén jelzés érkezik, és a jelzést tevé 18 év alatti, akkor
mérlegelésre keril, hogy a gyermek legfébb érdeke mit kivan. Ha a jelzése csaladon belili
bantalmazasra vonatkozik, akkor a szUl6 értesitése nélkiil a terlletileg illetékes Csalad és
Gyermekjoéléti Szolgdlathoz fordulnak. Ha a jelzés nem a csalddot érint6 ligyben torténik, akkor
a szUl6t értesitik, hogy gyermeke jelzést tett az MCSSZ fellletén.

Titoktartas: f6 szabalyként a bejelentésben szereplé adatokat, a bejelentett eset részleteit
csak a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport tagjai és az MCSSZ EIndksége ismerhetik

meg.

3. Kapcsolatfelvétel a bejelentbvel

Az eljards kovetkezd lépéseként a bejelentés fogaddsa utan 5 munkanapon belll a
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport egy tagja felveszi a kapcsolatot a bejelentével.

A kapcsolatfelvétel célja, hogy az elsé, lehetSleg személyes taldlkozo |étrejottét elGkészitse. A
kapcsolatfelvételnek nem célja az Ugy részleteinek rogzitése, az Ugy valddi sulydnak

meghatarozasa stb. Ezek az elsé talalkozon térténnek meg.

4. Els6 személyes talalkozé

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport egy tagja (segité beszélgetésre képesitéssel
rendelkezé személy), személyes taldlkozén taldlkozik a bejelentével. Ennek a talalkozasnak az
els6dleges feladata, hogy a bejelentd fellileten jelzett eset valddisagat, sulyat, kortilményeit
megismerje. Ezek alapjan esetleirast készit, amit megoszt a munkacsoport tagjaival.

A taldlkozénak fontos eleme, hogy a bejelents, esetleg dldozat iranydba a szervezet
elkotelezettségét és felelGsségvallaldsat kozvetitse, lehetSleg az eset kapcsan egylittmikodé
kozeget teremtsen. A személyes talalkozén résztvevé munkatars szakmai megkozelitése
fontos lizenetet hordoz a szervezet megkozelitésérdl.

A taldlkozd soran a bejelenté részletes tajékoztatast kap, hogy hogyan zajlik a folyamat,
minden elGre lathato részletet, esetleg vizsgalatot megismertetnek vele. Sziikséges, hogy az
érintett megértse és lehetSleg egyetértsen a folyamat lépéseivel. Tisztazadsra keril, hogy
bizonyos adatok ismeretében a bejelent6 szandékatdl fliggetlenl jelzést kell tenni az allami

gyermekvédelmi rendszer irdnyaba. Ha a bejelent6 nem ért egyet a folyamat |épéseivel, akkor



kiléphet az MCSSZ-szel valé egylttm(ikodésbdl, ettél azonban az elinditott folyamat a
szervezeti vonatkozas irdnyaba tovabb megy.

A taldlkozén az eset minél részletesebb megismerése is cél annak érdekében, hogy minél
kevesebbszer kellien a bejelentének elmondani a dolgot. Ezért a lehet&ségekhez és a
bejelent6 vagy dldozat helyzetét figyelembe véve a lehetS legtobb informaciot kell
Osszegy(jteni, ami alapjan a munkacsoport mar érdemi javaslatot tud tenni. Az is lehetséges,
hogy a munkacsoport nem is taldlkozik késébb a bejelentével, hanem az elsé talalkozas soran
felvett adatok alapjan tudnak dolgozni.

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport minden bejelentést érdemi médon vizsgal és az
eset sulydhoz illeszkeddé kovetkezményeket javasol annak kezelésében. A beérkez6
bejelentések fontos formald erGi a szervezeti kulturdnak, ezért barmilyen jelzés értékes és
hasznos, kiillondsen, de nem kizardélagosan a rendszer kezdeti fazisaban.

Kiskori meghallgatasa nem torténhet a szil6 hozzajaruld nyilatkozata és jelenléte nélkul.
Kiskoruak meghallgatdsakor kilondsen is figyelmet kap az adatvédelmi szabdlyok betartasa.
Emellett a meghallgatds soran figyelmet kapnak a kornyezeti tényez6k: a kiskoru biztonsagat
jelent6 kornyezetben torténik a beszélgetés, és fontos, hogy arrél, a folyamatrdl, amelynek
részese, minden sziikséges informdciéval rendelkezzen (Kinek mondja el? Mi torténik, miutan
elmondta? Kik vannak jelen, és azok mit tehetnek? stb.).

A jelzésben szerepl6 esetek kapcsan zajlé taldlkozdkroél jegyz6konyv készil. A jegyz6konyvet a
résztvevlk (kiskoru esetén a torvényes képvisel6) jova hagyjak, és a jegyz6konyvbdl sajat,

eredeti példanyt kapnak.

5. Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslattétele

Az elsé személyes talalkozd utan a taldlkozét bonyolitd munkatars esetleirdst készit a
munkacsoport tobbi tagjanak és utana 10 munkanapon belll 0Osszell az esetkezel6
munkacsoport.
Ezen a ponton a munkacsoport feladata:
® az els6 személyes taldlkozot lebonyolité tag ismertetése alapjan meghozni a dontést,
hogy valdsnak tekinthet6-e a bejelentésben szerepl6 hataratlépés, bantalmazas vagy

veszélyeztetés;



e elonteni, hogy milyen szinten tartjak megfelel6nek az esettel foglalkozni, illetve milyen
klls6 szakért6k bevondsa sziikséges.
Ha az Gigy azonnali beavatkozast igényel, akkor erre vonatkozdan az els§ személyes talalkozast
lebonyolitdé munkacsoport tag javaslatot tesz rogton a talalkozo utan.

Kiskorut érint6 veszélyeztetés esetében a Csaldd- és Gyermekjodléti Szolgalat felé kell

jelzést tenni. Ebben az esetben a jelzés tényét 24 6ran belil jelzi a munkacsoport az
ElInokség felé, és az EInokség megteszi a tovabbi sziikséges l1épéseket.

- Lehet bejelentést tenni a rendérség felé, de a helyzetek nehezen megitélheté volta
miatt az a f6 szabaly, hogy ha a szervezet képviselGje gyermekvédelmi jelzéssel él a
Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat felé, akkor a gyermekvédelmi szakemberek szakmai
dontésik alapjan megteszik a szikséges tovabbi |épéseket, sziikséges esetben a
feljelentést is.

- Emellett minden esetben lehet6ség van az SZGYF Gyermekvéds hivdszaman (+36-80-
212-021) keresztil is jelzést tenni, ahol tovabbiradnyitjak az Ggyet a teriletileg illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz vagy Kozponthoz.

- Altalanos szabaly, hogy olyan helyzetekben, ahol a gyermek kézvetlen veszélynek van
kitéve, az a legfontosabb, hogy a jelzés minél hamarabb megtdrténjen, hogy a gyermek
veszélyeztetése megsziintethet6 legyen. Ha nem kozvetlen veszélyhelyzetrél van szé,
akkor a szervezet és a sértett mérlegelheti, hogy milyen tovabbi |épéseket tesz meg
(pl. belsé eljaras lefolytatasa, etikai eljaras vagy feljelentés).

Abban az esetben, ha a hatésag vagy a Csaladsegit6 és Gyermekjodléti Szolgalat 1ép be az ligy
kezelésébe, akkor az MCSSZ a tovabbi |épésekben maximalisan egylittmikodik az lgyet
atvevl szolgdlattal illetve hatdsdggal. Amig a hatdsagi vizsgdlat zajlik, az MCSSZ bels6
vizsgdlata szlinetel. Ha az Ugy az allami szolgalatnal vagy hatdsagnal lezarult, akkor lehet a
bels6 folyamatot is lezarni. Viszont ilyen esetekben is a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport egy tagja kapcsolatba |ép az adott lgyben kdzvetlenil érintett kdzosség
képviselGivel. Fontos, hogy megkezdddjon kozottik egy nyilt, 8szinte kommunikacié az adott
Ugy helyzetére vonatkozdan, teremtsenek lehetéséget mindkét oldal részérdl az igények és
felkinalhatd segitségnyujtds egyeztetésére. Nagyon fontos, hogy a bantalmazast atélé
kozosség ne érezze magat egyediil, kapjon segitséget a koz6sségi feldolgozasban, és megkapja
a szukséges informacidkat az lgyrdl. Egy gyermekbantalmazasi ligy renddrség vagy egyéb

vizsgdlata akar hosszu ideig is elhizdodhat, és a kdzosségnek kozben miikddni és sziikség

5



esetén gydgyulnia is kell. Mindezekben az eljaras akadalyozasa vagy hatraltatas nélkil is tud
érdemi segitséget adni a Szovetség.

Fenndll az a lehet6ség, hogy a munkacsoport tagjai valdsnak latjak a bejelentés tartalmat, de
kezelhetének érzik az érintett csapat szintjén. Ebben az esetben jelzik az Elndkségnek a
bejelentés tényét, és a javaslatukban a helyi csapat szintjére helyezik vissza az esetet,
lehetbleg felajanlva kiils6 tdmogatast (jogi, pszicholdgiai tanacsadds, mediator, stb.).

Ha az eset sulyossdga ezt igényli, akkor javasoljdk, hogy az MCSSZ ElnOkségi szinten
foglalkozzon az esettel, és javaslatukban konkrét |épéseket is megfogalmaznak az eset
bejelentGjével, az aldozattal, a tobbi érintettel kapcsolatban és a szervezetre vonatkozdan is.
Meghatarozzak a bevonando kiils6 szakért6k korét és cselekvési tervet készitenek.

A javaslatokkal kapcsolatban dont az Elnokség, és felhatalmazast adhat a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoportnak és a szervezet mas egységeinek, hogy a javaslatok szerint
lépjenek (pl. terapids segitséget javasoljanak az aldozatnak, adjanak jogi segitséget, stb.). Az
Elnokség dont arrdl is, hogy az MCSSZ tud-e szerepet vallalni és milyen keretben (szakember
ajanlasaval, terapia koltségeinek atvallaldsaval stb.).

Az EInokség dontése utan az aldozat iranyaba tovabbra is a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport kozvetiti a javaslat tartalmat és az MCSSZ esetleges szerepvallaldsat,
felajanldasat, mivel eddig is a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport volt vele
kapcsolatban. Az dldozat természetesen szabadon donthet, hogy mit vesz igénybe ezek kozil.
A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslata emellett vonatkozik a szervezeten
belil teendd |1épésekre, pl. az adott Ggy kommunikacidja az érintett kozosség, a tagsag és a
nagyobb nyilvanossag felé, kozosségi helyreadllitasi folyamat, szervezeti valtoztatasok. Ezeket
a kéréseket a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport, vagy az EIndkség tolmacsolhatja az
adott szervezeti egység felé, mely egyben a folyamat végrehajtasanak figyelemmel kisérését
is maga utan vonja.

Az eset kezelésére vonatkozd javaslatok harmadik irdnya lehet a kils6 irdny, hatdsagok,
egylttmUkod6 szolgaltatok, kozvélemény irdnydba. Ez az Elnokség hatdskore. A
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport szakmai javaslatai és a szervezet érdeke itt
egyarant szempontként jelenhet meg, a megfogalmazott elvek prioritdsi sorrendjét
figyelembe véve — azaz az aldozat védelmét nem el6zheti meg a szervezet érdeke.

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslata cselekvési tervet is tartalmaz, hogy a

szervezeten bellil és a munkacsoportban kinek milyen konkrét feladatai vannak az eset

6



kapcsan. Részletes leirast tartalmaz az Elnokség szamara javasolt |épésekrél, kitérhet a
nyilvdnossag kezelésére (belsé és kils6 nyilvanossagra vonatkozdan egyarant), a kilsé
szakért6k bevondsara és az aldozatnak felkindlhatd konkrét segitségre (egyéni és akar
kdzosségi vonatkozasban is). A munkacsoport altal megfogalmazott |épések végrehajtasahoz
rendeljenek id6keretet is: 30 napon beliil vagy le lehessen zarni az lgyet, vagy ha ezt nem
lehetséges, akkor a javaslat tartalmazzon id6tervet a szabdalyozott el6rehaladasra.

A munkacsoportnak 10 munkanap all rendelkezésére, hogy javaslatat az liggyel kapcsolatban
az EInokségnek eljuttassa. Errél a javaslatrol 5 munkanapon belil az EIndkség dont, és igy a
munkacsoport tovabblép a meghatarozott iranyokba.

Az EInOkség szamdra készitett javaslatban jovahagyott lépések mentén a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport Ujra felveszi a kapcsolatot a bejelentével és tdjékoztatja az EInokség

altal jévahagyott lépésekrdl.

6. A folyamat lezarasa

A Gyermekvédelmi Esetkezel6 munkacsoport a bejelentés kezelésének els6 szakaszat lezarja
a javaslatok és cselekvési tervek ataddsdval az Elnokség felé. A lezards részeként — ha
lehetséges — a bejelentGvel ismerteti a bejelentésének hatdsara megindult folyamat Iépéseit,
és a bejelent6 a maga részérdl is el tudja fogadni az MCSSZ altal az altala bejelentett igyben

tett épéseket.

A munkacsoport az EInokségi dontés utan természetesen részt vallalhat az esethez kapcsolédd
konkrét segitségnyujtasban is. Ezt azonban a javaslat részeként megfogalmazva, az egyes
esetekre vonatkozodan kilon-kilon kell egyeztetni az EIndkséggel. Az esetek kapcsan az
érintetteknek nyujtott szakmai segitségnyujtds nem képezi a munkacsoport tagjainak

alapfeladatat.

A Gyermekvédelmi Esetkezel6 munkacsoport javaslataival kapcsolatban az EIn6kség donthet,
hogy mely javaslatokat fogadja el és melyeket nem.

A lezaras része a folyamattal kapcsolatos dokumentdcié 6sszegylijtése és lezardsa. Erre a
Szbvetség egyéb adminisztraciojatél elkilonitetten, a titoktartds és az adatvédelem

szabdlyainak maximalis figyelembevételével keriil sor. Fontos, hogy az ligyek részletei és



kezelése, valamint az érintettek személyét érint6 adatok és tények az el6re meghatarozott

korb6l ne kerilljenek ki, minden érintett maximdlisan megfeleljen titoktartasi

kotelezettségének.

Ha egy lUgyben az eInbkségnek adott javaslattétel utan tovabbi fejlemények keletkeznek, akkor
az EInokség ezt a dokumentaciot alapul véve tud Ujabb |épéseket tenni. Szlikséges esetben az
Ugyet Gjra el6 lehet venni, az Uj fejlemények ismeretében a munkacsoport kiegészitheti

javaslatdt, tanacsaival tovabb segitheti az aktudlis EInokség munkajat az ligyre vonatkozdan.



