Gyermekveédelmi esetkezelé munkacsoport

A gyermekvédelmi eljarasrend mikoédésének kozéppontja a gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport, ami egy alland6 testllet, amely a beérkezd jelzések alapjan szakmai

szempontok mentén vizsgalja a hozza érkezd jelzést, és javaslatokat tesz az eset kezelésére.

1. Ki alkotja a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoportot?

A munkacsoportot minimum 3 f6 alkotja, igy biztositva a tdbb szempontu déntéshozatalt. A
tagokat minden esetben az EInOkség nevezi ki. Cél, hogy a harom tag kozott legyen, aki
egyeértelmien a szervezet képvisel6jeként jelenik meg a munkacsoportban; legyen egy olyan
tag, aki kuls6sként, nem a szervezet tagjaként tekint az adott esetre; és legyen egy tag, aki a
folyamatmenedzser szerepét tolti be. A munkacsoportban tehat jelen van az MCSSZ
képviselbje, egy pszicholégus végzettségl személy (aki a szervezeten kivilrdl is érkezhet), és
egy munkatars, aki a folyamat operativ elérehaladasat segiti. Emellett elére régziteni kell a
felmertlé esethez behivhato eseti szakértdk korét: jogasz, kommunikacios szakértd, mediator
vagy mas specialis szakérték, és vellk szerz6désben tisztazni az esetleges egyutimikodés
kereteit.

A pszicholdégus tag jelenléte kiemelten fontos, mert jelenléte, szakmai hozzaallasa biztositja,
hogy az eset feltarasa és a javaslattétel soran a bejelent6 és az esetleges aldozat(ok) érzelmi

allapota és megfelel6 pszicholdgiai szempontu tamogatasa legyen az elsédleges.

2. Miért kell allandéan mikoddé munkacsoport?

Fontos Uzenet a szervezet tagjai és a kulsé nyilvanossag felé a munkacsoport allando
makodtetése: nem a szervezet egy tagja van megnevezve a gyermekvedelmi ugyek
feleléseként, hanem az egész témakorre és a jelzésekre vonatkozdan folyamatosan biztositott
az allandodan tébbszempontu, multidiszciplinaris megkozelités.

Az allandé mikodés allando elérhetbséget jelent, azaz kdnnyebben megtalalhatok, igy
kénnyebben atlépheté a jelzés, a megszolitas lelki akadalya.

Az allando, elbre tisztazott keretek kozotti mikodés segiti, hogy az tgyek ne alljanak meg,
hanem a folyamat haladjon végig az el6re meghatarozott |lépéseken. Fontos alapvetés, hogy
minden bejelentés elindit egy formalis folyamatot. Ez biztositja, hogy ne csak a legsulyosabb
esetekre, hanem mar hatarhelyzetnek tiné Ugyekre is jusson figyelem és azok is kezelve
legyenek, igy érzékenyitve a szervezetet is a bantalmazasok témajaban, és megel6zve a
sulyosabb bantalmazasokat.

Az allandé miikddés és ennek jol kialakitott keretei biztositjak, hogy a munkacsoport a
szervezet folyamatainak részeként miikoédjon, és igy az esetleges szervezeti valtozasok

mellett is stabilan jelen legyen a szervezet életében. A tagok szerepének és szakmai



kritériumainak rogzitése biztositja, hogy az utddlas, feladatatadas is biztositott legyen, ami
fontos a vezetdi fluktuacioé miatt.

Az allandé mikodés biztositja, hogy ne csak egyes esetek miatt alljon fel a munkacsoport és
kezdjék meg a munkat, hanem legyen stabil, bejaratott mikoddés, ami jél és felkészilten tudja
kezelni a gyermekvédelmi esetek jelentette kihivasokat. Abban az esetben, ha nincs konkrét
eset, amely feladatot jelent a munkacsoportnak, akkor ezeket az id6szakokat fel tudjak

hasznalni a felkészllésre, illetve a reflexidk begyljtésére és a szervezeti javaslattételre.

3. Mi a munkacsoport feladata?

A létrejové munkacsoport allando és az esetekhez kapcsolddé feladatokat is ellat.

e Megbeszélések: rendszeres (min. negyedévente) megbeszéléseket tartsanak, akkor
is, ha nincs akut eset, amellyel kapcsolatban az eljarasrendben régzitett hataridék
kételeznék a munkacsoport tagjait a taldlkozasra, egyeztetésre. A rendszeres
talalkozasok lehetévé teszik az egyuttmikodés kialakitasat és olajozott mikodtetését.

e Folyamatfeligyelet: a munkacsoport egyik alapfeladata a szervezeti jelzéfellleten
keresztil beérkezé jelzések kezelése, az eljarasrendben meghatarozott 1épések
szerint. (Ld. részletesen az eljarasrend lépéseinél)

e Esetek atvétele a Segélyvonaltdl, konkrét helyzetekben tanacsadas a Segélyvonal
munkatarsainak, egyutimikdédés a Fészek Gyermekvédelmi munkacsoporttal, a
Segélyvonallal és az MCSSZ tovabbi szervezeti egységeivel is.

e Tovabbi feladat: dokumentacid, éves beszamolo, reflexié: A munkacsoport feladata,
hogy figyelje és fogadja a szervezet kiillénbdzb szintjeirél érkezd reflexidkat, igényeket.
Ezek alapjan éves beszamolot készit az EInOkség és a kuldottgyllés részeére,
amelyben Osszefoglalja a szervezet helyzetét gyermekvédelmi szempontbdl és
javaslatokat fogalmaz meg a fejlesztések tekintetében. Az éves beszamolé az
atlathatosag egyik fontos eszkdze, tukrot tart a szervezet és a vezetbk szamara, hogy
milyen allapotban van a szervezet a gyermekek biztonsaga szempontjabdl, és milyen
elérelépések torténtek az adott évben. A fejlesztési javaslatok segitik, hogy
megszulessenek a bejelentések, amelyek feltarnak egy-egy bantalmazé helyzetet
vagy ravilagitanak egy diszfunkciéra, ez altal pedig a szervezet mikodésére is vissza
tudnak hatni.

A munkacsoport feladata sajat gyakorlatat és tigyrendjét olyan mdédon leirni, hogy a feladatok
és a belsé folyamat — tapasztalatokkal, az eredeti eljarasrend reflexidjaval megoszthat6 és
atadhaté legyen. A munkacsoport tagjai hatarozott idére vallaljak feladatukat, ezért tudatosan
készllni kell a tevékenység zokkendmentes atadasara.

A Gyermekvédelmi esetkezel®d munkacsoport tagjait az MCSSZ elntksége nevezi ki. igy
kénnyen és rendszeresen felll lehet vizsgalni a munkacsoport tevékenységét a tagok és a

szervezet szempontjabdl is.



