Jogi kérdesek, adatkezelées

A segélyvonal jogi hatterének tisztazasa:

A 369/2013 (X.24.) Korm. rendelet szabalyozza a kérdést, visszautalva a Gyvt.-re. A
szabalyozas szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység
engedélykoteles, mely tevékenység lehet gyermekjoléti alapellatas, illetve gyermekvédelmi
szakellatas keretében végzett tevékenység, fiiggetleniil a feladatellatas formajatol és modjatol.
A gyamhivatal telefonos tdjékoztatasa szerint ez a tevékenység egyik kategoridba sem
sorolhatd be, azaz sem nem engedélykoteles, sem nem bejelentéshez kotott

Hogyan taroljuk a leveleket?

A leveleket és az esetleges személyes adatokat csak a postafiokban taroljuk, azokrol nem
vezetiink kiilon nyilvantartast, és mas adatkezelést sem végziink veliik.

Minden levelet az ligy lezarasa utan 30 nappal torliink. (A lezarast az érintettel egyeztetjiik és
neki jelezziik.)

Ha egy levelezés megakad, akkor azt 30 nap utan lezartnak tekintjiik, és (ijabb 30 nap utan
toroljik a levelet. Ez alatt az id0szak alatt Gjraé¢leszthet6 a levélszal, ha ez utan szeretné valaki
felvenni veliink megint a kapcsolatot, akkor 1) levélszalat kell inditania.

Mi torténik a nem anonim modon érkezett levéllel?

A sziikségesség-aranyossag elve alapjan ezeket az adatokat megfeleld diszkrécioval a
levelezésben taroljuk mindaddig, amig az ligyet le nem zarjuk. A jelszoval védett elektronikus
postafiokban a leveleket csak a segité csoport tagjai lathatjak.

4. § (2) bekezdés Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Magyarazat: Mivel az alapveto kapcsolatfelvétel elengedhetetlen a sikeres
problémakezeléshez, igy e-mailcimeket és a hozza tartozé publikus vagy megadott neveket a
levelezorendszeriinkben sziikségesnek latjuk, hogy taroljuk. (Természetesen lehetdséget
biztositunk arra, hogy igény esetén anonim modon is fel lehessen veliink venni a kapcsolatot.)
Annak a lehet6ségét mérlegelve, hogy csak anonim leveleket fogadjunk, tal nagy kockazatnak
latjuk arra nézve, hogy akar emiatt egy fiatal is segitségnytjtas nélkiil maradjon.

Mikor kériink/kapunk adatot?

Ha a kérdez6 segitése enélkiil nem oldhaté meg.

Ha olyan sulyos esetrél van sz6, amikor a levelezés nem elegendd a probléma megoldasara.
Ha a segitségkéro szeretne személyes kapcsolatot felvenni.

Fiatalkort esetében, ha veszélyeztetésrol van szo, nem kell sziil6i engedély az adatok
kezelésére.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzOrendszeri tagoknak - tehat a Szovetség tagjainak is
- kotelességiik jelezni a fiatalkor veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatot,
illetve hat6sagi eljarast kezdeményezni bantalmazas, sulyos elhanyagolas, vagy sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa esetén.

A Gyvt. 135-136/A. §-a felhatalmazast ad a jelz6rendszeri tagoknak az adatkezelésre, ezen
beliil arra is, hogy a térvényben meghatarozott szervnek, hatésagnak azokat tovabbitasak.

crer

esik, akkor az érintett tajékoztatasa mellett (milyen informaciokat valamint adatokat és kinek
adunk meg) megtessziik a bejelentést az érintett szervnél.



¢ Amennyiben olyan eset keriil a 1atokdriinkbe, amely az 6nkéntes kereteinket meghaladja,
akkor az érintett beleegyezése illetve kérése alapjan kiils6 szakembernek atadjuk az addig
tudomasunkra hozott informaciokat. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas) ill. ¢)
pont (jogi kotelezettség teljesitése - lasd Gyvt.)

Milyen adatokat kériink?
¢ Nevet
Telefonszamot
Cimet
Egyéb elérhetdséget, amin keresztiil kapcsolatfelvétel lehetséges.
Ezeket az adatokat sziikség esetén az érintett hatosagnak tovabbitjuk.

Adat tovabbadasa mikor és hogyan torténik?
e Akkor tovabbitjuk az adatokat, ha jogi kotelezettségiink van erre nézve.
e Tajékoztatast adunk arrol, ha jogszabaly alapjan bejelentési kotelezettség all fenn.
o Es ekkor arrdl is tajékoztatjuk az érintettet, hogy kinek fogjuk az adatai tovabbitani.

Hogyan taroljuk az adatokat?
e Folyamatban [év6 ligyr6l nem tartunk nyilvan kiilon adatokat, csak a levelezérendszerben
lesznek meg ezek.
e Csak egy azonositasra nem alkalmas statisztikat vezetiink. Ennek tartalma: cserkészkeriilet,
¢életkor, nem, pozicid (vezetd v. vezetett), az eset sulyossaga (1-t6l 10-ig), sikertilt-e lezarni az

ugyet.



